


Het Deskundig-hulpverlenen Model van Egan

Fase I: Het huidige scenario bekijken. Het principe: help cliënten bij het benoemen,
exploreren en verhelderen van hun probleemsituatie en onbenutte mogelijkheden.

Fase II: Het ontwikkelen van het gewenste scenario. Het principe: help cliënten
nauwkeurig omschrijven wat ze willen in termen van doeleinden en oogmerken die zijn
gebaseerd op inzicht in probleemsituaties en in mogelijkheden.

Fase III: De weg erheen. Het principe: help cliënten actiestrategieën ontwikkelen voor
het bereiken van doeleinden, om te komen waar ze willen zijn.

Diagram van het Model

STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3

Huidig scenario Gewenst scenario Actie Strategieen

1a - The story (What's
going on?)

2a - Possibilities
(Ideally ,what do I

want instead?)

3a - Possible actions
(How many ways are

there?)

1b - Blind spots (What's
really going on?)

2b - Change Agenda
(SMART goals)

3b - Best fit strategies
(What will work for

me?)

1c - Leverage
(Focussing/prioritising)

2c - Commitment
(Check goals are

right)

3c - Plan (What next
and when?)

Action Leading to Valued Outcomes

Stap I-A het verhaal vertellen en verhelderen. Het principe: help cliënten met het zo
duidelijk mogelijk vertellen van hun verhaal.

Stap I-B Het opsporen en aan de orde stellen van blinde vlekken. Het principe:
Help clienten die blinde vlekken opsporen en aanpakken die hen afhouden van een
duidelijk zicht op problemen en mogelijkheden en hen beletten er verder mee te komen.

Stap I-C Zoeken naar punten die aangegrepen kunnen worden. Het principe: help
clienten vast te stellen welke problemen, kwesties, zorgen of mogelijkheden er veel toe
doen en help hen daar aan te werken.



Actie van de client: De kern van het hulpverleningsproces. Het principe: help
clienten om zowel in de hulpverleningssessies als daarbuiten actie te ondernemen.

Stap II-A: Het ontwikkelen van mogelijke scenario’s (Mogelijkheden).Het
principe: help clienten mogelijkheden ontwikkelen voor een beter toekomst.

Stap II-B:Mogelijkheden vertalen in haalare doeleinden (Agenda). Het principe:
help clienten realistische mogelijkheden kiezen en verwerk die tot haalbare doeleinden.

Stap II-C: Zich vastleggen op een programma voor het bewerkstelligen van
constructieve verandering. Het principe: help clienten vaststellen welke prikkels hen
van dienst kunnen zijn bij het nastreven van de gekozen doeleinden.

Stap III-A: Het in het wilde weg bedenken van actiestrategieën. Het principe:
help cliënten met het in het wilde weg bedenken van een reeks strategieën waarmee ze
hun doeleinden kunnen bereiken.

Stap III-B: Het kiezen van de beste strategieën. Het principe:help cliënten met het
kiezen van een stel strategieën dat het best past bij hun omgeving en bij hun
mogelijkheden.

Stap III-C: Strategieën omzetten in een plan. Het principe help cliënten een plan
formuleren, een stapsgewijze procedure voor het bereiken van elk doeleinde van het
gewenste scenario.


